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Termos de Uso e de Privacidade

1. Informacgoes gerais

A Leo Meios de Pagamento Ltda. (“LMP”) desenvolveu estes termos e condigcdes de uso e politica de
privacidade (“Termos de Uso e Politica de Privacidade”) para regular a utilizagdo da dashboard e para
explicar como podemos tratar Dados Pessoais quando os Usuarios utilizam nossos Servigos.

Os Termos de Uso e Politica de Privacidade sao adicionais e devem ser interpretados em conjunto com o
Contrato, bem como quaisquer outros documentos celebrados entre vocé e a LMP.

Estes Termos de Uso e Politica de Privacidade aplicam-se aos Dados Pessoais quando da utilizagao dos
nossos Servigos € nao se aplicam aos sites, aplicativos ou servigos de terceiros interoperaveis com a
LMP, quanto aos quais a LMP ndo possui qualquer controle ou ingeréncia, tampouco aos individuos que
nao empregamos.

Os termos definidos nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade devem ser entendidos no singular ou
no plural, no feminino ou no masculino.

2. Conceitos e definigoes

Para uma melhor compreensdo das informacdes contidas nestes Termos de Uso e Politica de
Privacidade, devem ser considerados os seguintes conceitos e definigdes:

“‘Dados Pessoais” significa informacgao e/ou conjunto de informagdes que podem ser associadas a uma
pessoa natural identificada ou identificavel, podendo incluir nome, endereco, numero de telefone, e-mail,
namero do cartdo de pagamento, informagdes financeiras, numero de conta, data de nascimento e
numeros de registro emitidos pelo governo (por exemplo, carteira nacional de habilitacdo, RG e
passaporte).

“Usuario” significa um individuo, pessoa fisica ou juridica, que utiliza os Servigos, seja como comprador,
vendedor, intermediador ou outro tipo de participante de uma transacgao, incluindo usuarios para os quais
vocé esta enviando ou dos quais esta recebendo recursos, produtos ou servigos.

“Servigos” significa quaisquer produtos, servigcos, conteudo, recursos, tecnologias, infraestrutura ou
funcdes, e todos os sites, aplicativos e servigos relacionados oferecidos aos Usuarios pela LMP.

“Processar” ou “Tratar” significa qualquer método ou forma como lidamos com Dados Pessoais, por meios
automatizados ou nao, tal como a coleta, gravacdo, organizagédo, estruturagdo, armazenamento,
adaptacdo, alteragcdo, recuperacdo, consulta, divulgacdo por transmissdo, disseminacéo,
compartiihamento ou de outra forma de disponibilizagdo, alinhamento ou combinacdo, restricéo,
eliminagao ou destruicao destas informacdes.

“Cookies” significa arquivos de computador em formato de texto que armazenam e reconhecem dados de

navegacao, com a finalidade de garantir o correto funcionamento dos Servigos e proporcionar uma melhor
experiéncia aos Usuarios.

3. Por que coletamos/tratamos Dados Pessoais?
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Nés coletamos e tratamos Dados Pessoais para viabilizar a correta prestacdo dos Servicos, tal como por
Vocé contratado, incluindo, mas nao se limitando, para gerar indicativos de transacdes, afiliagdes,
receitas, vendas, produtos, servigos, intermediadores, compradores; para realizar pagamentos, enviar ou
solicitar pagamentos, adicionar valores para contas ou pagar faturas; autenticar acesso; comunicar-nos
com Usuarios sobre os Servigos; criar conexdao com plataforma de terceiros; realizar verificacbes de
crédito e outras verificagbes de reputagao financeira; gerenciar riscos e proteger os Servigos e Usuarios
contra fraudes.

Outrossim, em razao de obrigagdes legais e/ou regulatérias que pesam sobre a LMP, somos exigidos a
processar Dados Pessoais para tais finalidades, o que pode envolver, inclusive, o compartilhamento e/ou
a transferéncia destas informagdes as autoridades competentes, dentre as quais o Banco Central do
Brasil (BCB), o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF), a Receita Federal do Brasil, e as
Secretarias Estaduais e Municipais da Fazenda.

Dada a natureza dos Servigos ofertados, a LMP também trata Dados Pessoais para prevencao de fraudes
e monitora constantemente tal forma de tratamento para evitar praticas discriminatérias ou excludentes.

Em caso de encerramento da prestacdo dos Servigos, poderemos continuar tratando certos Dados
Pessoais, na medida do necessario e pelo prazo legal, visando ao cumprimento de obrigagdes
regulatorias pela LMP, especialmente aquelas relacionadas a (i) categorizagao e classificagao de riscos;
(i) combate a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo; (iii) identificagdo do beneficiario final
das transacgdes;

(iv) identificacdo da origem dos recursos; (v) prevengao a fraude, entre outros.

Apods o exaurimento da finalidade do tratamento dos Dados Pessoais, estes serdo prontamente deletados
e/ou destruidos pela LMP.

4. Quais Dados Pessoais coletamos/tratamos?

Dentre os Dados Pessoais que podem ser coletados/tratados quando da utilizacdo dos nossos Servicos,
incluem-se:

Informacgdes de registro e uso: quando o Usuario se registra para usar os Servigos, nos coletamos Dados
Pessoais fornecidos por ele e somente os estritamente necessarios para a operacionalizagdo dos
Servigos.

Informagdes de transacdo e experiéncia: quando os Usuarios utilizam os Servigos, por exemplo, para
fazer compras, vendas, receber pagamentos, processar pagamentos ou enviar pagamentos, nos
coletamos informagdes sobre a transagdo, bem como outras informacgdes associadas a transacgao, tais
como o valor enviado ou solicitado, o valor pago ou cobrado por produtos ou servigos, informagdes sobre
o vendedor, comprador, intermediador, incluindo informagdes sobre meios de pagamento usados para
efetuar a transacéo.

Informagdes obtidas por nossos canais de comunicagdo: podemos obter informagdes adicionais de
Usuarios quando eles se comunicam conosco, entram em contato com nossas equipes de atendimento
aos clientes ou respondem a uma pesquisa.

Informacgdes obtidas através de terceiros: podemos obter informagdes publicas de Usuarios por meio de
terceiros, como provedores de dados e agéncias de crédito, na extensdo permitida por lei, com a
finalidade de realizar auditoria independente e assegurar o cumprimento da legislagédo em vigor.

5. Compartilhamento de Dados Pessoais
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No contexto da prestacao dos Servigos e/ou das finalidades descritas nestes Termos de Uso e Politica de
Privacidade e/ou em outros documentos que regem a oferta dos Servigos, podemos compartilhar Dados
Pessoais com terceiros, a saber:

a) Com integrantes e/ou empresas do grupo LMP, com a finalidade, dentre outras, de prestar os
Servicos solicitados e/ou autorizados; gerenciar riscos; ajudar a detectar e impedir atos
potencialmente ilegais e/ou fraudulentos e outras violagdes de nossas politicas e contratos; bem
como para auxiliar no gerenciamento da disponibilidade e conectividade dos Servigos;

b) Com empresas parceiras ou que prestam Servicos sob nossa orientacdo ou nosso nome. Esses
terceiros podem, por exemplo, prestar Servigos para Usuarios, verificar identidade, ajudar no
processamento de transacgdes ou prestar atendimentos aos Usuarios;

c) Com instituicbes financeiras, instituicdo domicilio, bandeiras ou credenciadoras, com quem temos
parceria para criar ou oferecer servigos conjuntamente;

d) Com autoridades judiciarias, 6érgdos governamentais ou terceiros para cumprir intimacdo, ordem
judicial, para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral ou
cumprimento de outras exigéncias legais.

6. Utilizamos Cookies?

Nés podemos usar Cookies e outras tecnologias de rastreamento para reconhecé-lo como Usuario,
personalizar os Servicos, realizar analises e pesquisas de negdécios e mitigar riscos de fraudes. Ao utilizar
os Servigos oferecidos pela LMP, o Usuario concorda com a utilizacdo de Cookies para essas e outras
finalidades previstas nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade.

7. Como protegemos Dados Pessoais?

Nés mantemos medidas de seguranca técnicas, fisicas e administrativas, projetadas para fornecer a
protecdo necessaria para os Dados Pessoais contra incidentes, tais como perda, mau uso, acesso nao
autorizado, divulgagao e alteragdo. Nés cumprimos com o Padrao de Seguranga de Dados do Setor de
Cartdes de Pagamento (PCl DSS) e o Padrdo de Seguranga de PIN (PCI PIN Security Standard), bem
como com as regras de seguranca cibernética expedida pelas autoridades competentes.

As medidas de seguranga incluem firewalls, criptografia de dados, controles de acesso fisico aos nossos
centros de dados e controles de autorizagdo de acesso as informacgoes.

Embora nos dediquemos a proteger nossos sistemas e Servigos, os Usuarios sao responsaveis por
proteger e manter a privacidade de suas senhas e informagdes e por assegurar que os Dados Pessoais
que temos sobre Usuarios sédo precisos e atuais.

Sempre que legalmente permitido, poderemos adotar medidas para anonimizar os Dados Pessoais
fornecidos.

8. Quais sao os direitos dos Usuarios?

Noés da LMP nos preocupamos com a privacidade e a intimidade de nossos Usuarios. Por isso, estamos

preparados para dar cumprimento aos direitos previstos na legislacdo brasileira, bastando que o Usuario

interessado_efetue um requerimento expresso através dos meios de comunicacdo divulgados nestes
Termos de Uso e Politica de Privacidade.
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Dentre os direitos assegurados a todos os Usuarios, destacam-se os seguintes:

Direito de acesso: todo Usuario possui o direito de saber se a LMP realiza tratamento de Dados Pessoais
de sua titularidade e, em caso afirmativo, de ter acesso ao conjunto de informacdes tratadas, salvo em
caso de sigilo legal aplicavel. Vale reiterar que essas informagdes estdo a sua disposi¢cao para consulta a
qualgquer momento, mediante solicitagao.

Direito_de retificacdo: todo Usuario tem o direito de requerer e obter a correcdo de Dados Pessoais
incompletos, inexatos e/ou desatualizados.

Direito a anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo: a todo Usuario € garantido o direito de solicitar a
anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de Dados Pessoais de sua titularidade, quando considere

desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislagao brasileira, resguardadas
as hipoteses legais que possibilitam o tratamento para finalidades determinadas e especificas.

Direito a portabilidade: € assegurado ao Usuario o direito a portabilidade dos seus Dados Pessoais a
outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢cao expressa, nos termos da legislagao vigente e
observados os segredos comercial e industrial.

Direito a informacé&o: o Usuario podera solicitar informagao sobre as entidades publicas e privadas com as
quais a LMP compartilhou seus Dados Pessoais, bem como sobre a possibilidade de nao fornecer
consentimento, quando assim aplicavel.

Direito a revogacdo do consentimento: em caso de tratamento de Dados Pessoais a partir de
consentimento, o Usuario pode requerer a revogagao de tal concordancia a qualquer tempo, observados
0s requisitos legais.

9. Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e exercicio de direitos

Nos termos da legislagdo em vigor, o sr. Marcos Antonio Rodrigues dos Santos € o Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais e, portanto, responsavel pela fiscalizagdo dos direitos e deveres aqui
descritos e pela aderéncia da LMP a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados.

Em caso de qualquer duvida, denuncia ou informacgao, incluindo sobre exercicio de direitos relacionados a
Dados Pessoais, como solicitacdes de acesso as informagdes e/ou exclusdo de dados, vocé pode nos
contatar por meio dos canais de comunicagdo tradicionais ou acionar diretamente o Encarregado pelo
Tratamento de Dados Pessoais utilizando o e-mail dpo@leomadeiras.com.br.

10. Transferéncias de Dados Pessoais para outros paises

Nossas operacdes sao suportadas por rede de computadores, servidores baseados em nuvens e outras
infraestruturas e tecnologias da informacdo, proprias ou providas por prestadores de servigcos
terceirizados. Nesse contexto, os Dados Pessoais tratados pela LMP poderao ser processados, inclusive
armazenados, em outros paises com nivel de prote¢gao adequado, dentre os quais os Estados Unidos da
América, sempre respeitada a legislagdo vigente aplicavel, inclusive a expedida pelo Banco Central do
Brasil.

Ao usar os Servigos, os Usuarios declaram ter conhecimento de que, para as finalidades descritas nestes
Termos de Uso e Politica de Privacidade, os Dados Pessoais poderao ser transferidos para outros paises,
incluindo paises que possuam normas de protecao de dados diferentes do Brasil.
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11. Propriedade intelectual e direitos autorais

Nada nestes Termos de Uso e Politica de Privacidade deve ser entendido como cessao de direitos de
propriedade intelectual ou de direitos autorais aos Usuarios ou terceiros, que sao reservados a LMP,
incluindo, mas nao se limitando, as marcas, patentes, logotipos, nomes, websites, soffwares, numeros,
cédigos e etc. Qualquer copia ou infragdo a esta clausula sujeitara o infrator a indenizar a LMP por
quaisquer perdas e danos, incluindo cessantes, custas judiciais, honorarios de sucumbéncia e
advocaticios.

Se a dashboard ou pagina de qualquer Usuario foi customizada para o mesmo pela LMP, isso significa
que o Usuario cedeu os direitos de propriedade intelectual a marca, nome e logotipo para esta finalidade
exclusivamente.

12. Alteragoes destes Termos de Uso e Politica de Privacidade

Podemos revisar estes Termos de Uso e Politica de Privacidade periodicamente para refletir alteracées
em nossos negocios, Servigos ou na legislagéo aplicavel.

Caso sejam feitas atualizagdes ou alteragdes relevantes, notificaremos os Usuarios, na forma da
legislagao aplicavel, a respeito de tais modificagdes, por meio dos nossos canais de comunicagao, como
e-mail ou anuncio em nosso website.

Os Termos de Uso e Politica de Privacidade revisados entrardo em vigor na data de sua publicagao,
resguardando-se os direitos dos Usuarios descritos no item 8 acima.

13. Exclusao de responsabilidades

Em nenhuma hipétese a LMP sera responsabilizada pelo mau uso dos Servigos e por informagdes
incorretas ou desatualizadas fornecidas pelos Usuarios, que sado 0s Unicos responsaveis pelas
informacdes fornecidas e/ou inseridas nas plataformas.

14. Lei aplicavel e foro

Estes Termos de Uso e Politica de Privacidade estao sujeitos a legislagao brasileira e qualquer disputa
nao solucionada de forma amigavel deve ser submetida ao foro da comarca da capital do Estado de Sao
Paulo, com exclusdo de qualquer outro por mais privilegiado que seja.

15. Ciéncia

AO CLICAR EM “EU CONCORDO”, O USUARIO CONFIRMA QUE SUAS INFORMAGOES SAO
VERDADEIRAS, COMPLETAS E NAO ENGANOSAS E QUE ESTA CIENTE E DE ACORDO COM AS
DISPOSICOES DESTES TERMOS DE USO E POLITICA DE PRIVACIDADE EM SUA
INTEGRALIDADE, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO, COM A TRANSFERENCIA DE DADOS
PESSOAIS PARA TERCEIROS E OUTRAS JURISDIGOES E COM A UTILIZAGAO DE COOKIES. A
QUALQUER MOMENTO, O USUARIO PODE CONTATAR A LMP ATRAVES DOS CANAIS
DISPONIBILIZADOS, PARA EXERCICIO DE SEUS DIREITOS ASSEGURADOS PELA LEGISLAGAO
VIGENTE, DENTRE OS QUAIS OS DESCRITOS NO ITEM 8 DESTES TERMOS DE USO E POLITICA
DE PRIVACIDADE.



